Gestión de Puestos y licencias de TykheGestión
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1.- Introducción

La aplicación de gestión de loterías TykheGestión debe registrar todos los puestos (PC’s)  que van a acceder a esta. Por eso, cuando instale la aplicación lo primero que le pedirá, además de otros datos, será el número máximo de puestos con los que va a querer usar la aplicación.

Si solo va a utilizar la aplicación en un equipo indique 1 en el número de puestos, pero si tiene un red local y va a usar la aplicación desde varios equipos deberá indicarlo.

Una vez instala la aplicación y definidos el número máximo de puestos cada vez que entre por primera vez con un puesto nuevo a la aplicación esta lo dará de alta automáticamente. Se recomienda que entre con todos los puestos que vaya a usar antes de registrar la aplicación
La aplicación tiene un periodo de prueba de 30 días, pasado el cual habrá que registrarla para poder seguir usándola y teniendo soporte de nuestro servicio técnico. Cuando usted registre la aplicación todos los puestos dados de alta serán registrados automáticamente.

Si posteriormente añadiera o cambiara algún equipo este tendría que ser registrado nuevamente.
2.- Número de puestos de la aplicación

La primera vez que se ejecute la aplicación le saldrá una ventana en la que tendrá que introducir el Código LAE, el Tipo de Licencia de la aplicación (Solo Ventanilla o Aplicación completa) y el Número de puestos con los que se va a usar la aplicación. (Este número indica el número máximo de puestos)
*  Si no registra la aplicación esta tendrá un periodo de prueba de 30 días 

Pasados los 30 días de prueba deberá registrar la aplicación para poder seguir usándola
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3.- Añadir un puesto en la aplicación
Cada vez que un PC ejecute por primera vez TykheGestión aparecerá una ventana para dar de alta el puesto en la aplicación.

* Si no desea usar la aplicación desde este PC pulse en Salir de la aplicación
Para dar de alta el puesto solo tendrá que pulsar el botón dar de alta, aunque es conveniente que le de un nombre al puesto con el que pueda identificarlo posteriormente.
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4.- Registrar la aplicación
Para registrar la aplicación tendrá que ir a la ventana Registrar Aplicación (Administración del menú principal | Registrar aplicación) 

Desde esta ventana registrará la aplicación y todos los puestos con los que se haya entrado alguna vez a ella.

* Es conveniente haber entrado con todos los puestos en la aplicación antes de registrarla, para que así estén todos dados de alta y se registren a la vez. Si no lo hace así tendrá que registrar de nuevo la aplicación con cada PC que añada
[image: image3.png]Registrar Aplicacion (C6digoLAE:
Registro de la aplicacion o de nuevos puestos

Previamente debe haberse efectuado el pago a ASELOT

Tipo de licencia de la aplicaci6n
’7 Sélo Ventanilla ; « Aplicacién Completa ;

Nimero de PC's ct il acion

Numero de puestos

Datos para la activacion

Identificador de su PC:

Fecha fin mantenimientg:

Para obtener la clave de activacién pongase en contacto con el Call-Center de
Tykhe-Gestin en el 91574 7373

@QRegistar || @ salir





Una vez que estemos en esta ventana deberá llamar al servicio técnico de TykheGestión e indicarles los datos de que aparecen en verde en la pantalla: La Licencia (Versión Ventanilla ó Versión Completa),  el Número de Puestos que van a usar la aplicación y el Identificador del PC que está usando
El servicio técnico de TykheGestión le indicará la Fecha de fin de mantenimiento (dependiendo del tipo de contrato) y la Clave de activación que tendrá que introducir en las casilla rojas y luego pulsar el botón Registrar. Con esto  la aplicación y todos los puestos dados hasta ahora de alta quedarán registrados

5.- Sustitución de un PC que usaba la aplicación por otro
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Si usted ha cambiado de PC y quiere sustituir a uno antiguo que tenia, o si ha incluido software o hardware nuevo es posible que le salga la siguiente ventana

En este momento puede hacer dos cosas:

1.- Sustituir el nuevo puesto en lugar de otro antiguo
2.- Ampliar la licencia (se verá en un punto posterior)
Para sustituir su puesto actual en lugar del antiguo pulse SI en esta ventana de confirmación
A continuación tendrá que seleccionar el PUESTO ANTIGUO, que SERÄ DADO DE BAJA y desde el que YA NO PODRÁ ENTRAR NUNCA MÁS EN LA APLICACIÓN.

Debe estar seguro de cual es el PC a dar de baja. Si le puso un nombre aclaratorio al dar de alta el puesto ahora será más fácil identificarlo.
En el ejemplo vamos a dar de baja el PC llamado “PcTykhe3”
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Seleccione el puesto al que quiera sustituir y pulse Seleccionar puesto
Le volverá a aparecer la pantalla de Alta de puesto en la que tendrá que indicar el nombre del nuevo puesto y pulsar Dar de alta
[image: image5.png]Alta de un puesto

Se ha detectado un nuevo puesto

Hay 3 equipos registrados para la aplicacién

Su licencia permite 3 equipos

¢Quiere dar de alta este equipo en la aplicacion?

Si quiere puede dar otro nombre a este puesto

Nombre del puesto:

PC de Juar|

@ Dardealta

‘ © salir de la aplicacion





Si entra en la ventana de puestos (Administración  |  Configuración  |  Puestos)

Verá que tiene un puesto más y que el puesto antiguo está dado de baja. En el ejemplo tres puestos están de alta y uno de baja (PcTykhe3) que es el que hemos dado de baja y sustituido por el PC de Juan
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6.- Ampliar la licencia
Si necesita utilizar más puestos de los que tiene en su licencia actual tendrá que ampliar la licencia.

Ejemplo: Si tenemos una aplicación con una licencia de 3 puestos y queremos usar un cuarto deberemos primero ampliar la licencia desde otro puesto. 

* No se debe dar de alta el PC antes de ampliar la licencia porque nos  pediría dar de baja un PC y el PC dado de baja no podrá entrar más en la aplicación
Entre a la aplicación desde un puesto válido ya valla a la ventana Registrar Aplicación (Administración del menú principal | Registrar aplicación) desde la cual tendrá que volver a registrar la aplicación indicando el nuevo número de puestos que desea cambiando el número de puestos en la casilla indicada
Para rellenar los datos de esta ventana deberá que llamar al soporte de TykheGestión y proceder como en el punto 4 (Registrar Aplicación)
Una vez obtenga la Clave de Activación es aconsejable apuntarla para poder registrar el nuevo PC que va a dar  de alta.  En nuestro ejemplo vamos a cambiar la licencia a 4 puestos
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Una vez que haya cambiado la licencia podrá entrar con el nuevo puesto, y ahora volverá a aparecer la ventana de nuevo puesto que tendrá que dar de alta normalmente como se indica en el punto 3 (Añadir un puesto en la aplicación)
Si ha apuntado la clave de activación, al entrar con el nuevo puesto debería ir de nuevo a la ventana de Registrar aplicación e introducir la clave de activación para tener el nuevo puesto registrado.
7.- Alta de un puesto dado de baja

Si ha dado de baja un puesto por error, podrá volverlo a activar, pero para ello será necesario ponerse en contacto con el servicio técnico de TykheGestión.
Para activar de nuevo el puesto habrá que entrar en la ventana de Puestos (Administración  |  Configuración  |  Puestos)

Una vez la ventana de puestos, nos posicionaremos en el puesto que queremos dar de alta y pulsaremos el botón Dar de alta
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A continuación se le pedirá una clave que puede obtener llamando al servicio técnico de TykheGestión. 
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Una vez introducida esta clave el puesto volverá a estar totalmente funcional.
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